
����������	�
�����	�
���
����
�
�
�
�

������� ������ ���	��
 ���
����
 � ����
 �

������������ �������������������������������� ���������
 ��
������������
 �	
���������	������������	�������
����� �����
 �
����
�����������
 ���������
�� �����������
 ��
�

���
	���� �
 ��������

� �
�

����	
��
!����
 ���
����	
��
!����
��

���������


���

 
"#
��
$����
��
����������

�
%
������
��&����
 ��� �
�'
%
��&����(
��)����


��� 

'*
%
��)����
�

	����������	�

�

��
%
�����	$�
��

����


� � +
%
����)���
 � 
 ,
%
���)���� �

��
%
����������
���&���
 �� � �
%
�����
 � � � �
�

"#
��
!����
��
�����	$�
���&����
,��)���
 � � '��-����
 ��� � �����	$�
��
�������.� �
,�����
 � � � �	�����
 �� � � �
 
�  ������������
�
 ���	
����������������������	����
�����
�����	�����!�	�	��	��	��������������	��"	��
��� ��
�	���	� 	� ��#���	�� ������� �	� �!�	�	������� �	� ����������� 
���� $	%� �����
���	�����&�
 ������%���������������!��
����	��'��������	�(�)%���������	���������'�	���#�������	�����
!��������	���'�	��������������%��"	�����*�'����!�����������&�
 � ���
�!����� �	� +�������� �	� ����	,���� -�����.���� !�	�	��	� ������ ��� ������� �	�

��!	�/�
�����	�����
�����������	
�������	����	0	�
)
������!��������1�������	�������
	���	������#�	�!	����������	�	
����	���!���������	�
���	,����	����
���
�	�
����%	��
���������
��!	�/�
�����	�	������	������������	����!���	�������.���&�
�
!  ��"��#�$�����������%��%���
�
���!�		��	�� ��� $����	��� �	� �����%����� �	� ���	�	��	�� �	���� !���� 	������� �	� ����
�	���	�2�
3�'	���	��
������������	�	��	���	����!�����	�4�������	��
�
����	������	���	�2�
���4	
	�����	�	��	��!����'������	���	������%�������������������	���	�����
���$����	���
	��
���������	���2�
5	
��4	
	����#�������	��	����!�������������.�����	��
�����
�����!,'��
����#�	��	�
�	�����2�
6����%����	����	�����
��!���
�������!�����	
��4��	�������	�����	����	�1�����	�$)�	�2�
7	�	�$��$	�� 
��!	�/�
���� �.
��
��� �	� 
���������� �	� !�������� ������.���� �����%�����
!�������������&�
 �
&  '�������$����������
�
�������������������������
8������	�4�!	��	0��1�4�!	��.���1�������.���1����	��
��$����	�	���$	�'������	&�
�



�
��������(�����������(���������%��%�������
-	�����������	��	�	�$��$��	�����	�!��������������.����#�	������	���������%�����������

�������	�$	��	��	����	
������!��
	�����	�
��
	!���&�
�
�
������$��%������������������
���
	������	�	�����������	������1��9��	�����"	�&���!����	�����"	��	��	��	���"	��	���	�
�9�&� 5	!�	�	������� 	�#�	����
�� 	� �����%���� ���� 
���	,���� �� ��
����� ���� !�������
������.���&�
�
�
��$�"����������"������������������
7	�	�$��$��	���� �	� ��� !��(	
��� #�	� 	�$��$�� ��� 
��
	����� �	9��
��� 	� ��'���%	� ���

��!	�/�
�����	������%������	����!������������&�
�
)� ��	������(��������������(����������*��+��
�
) ��	������(�������(���������"��(�����
�� !������� ���� 
������)��� ��� !�	���!����� �	� #�	1� ����� !���	���� ���	1� ��� �������
�	$	����
����
����
������
��
	������	9��
��� ��'(�
	��	��:����#���	
�������	�!��������
������.����	�#�	1�����	��������	1�����	$	������'���%���!�������	�	�$��$��	�����	����
!��(	
��&�
8�� !	��!	
��$�� �	� �#�������� �	� 
��4	
��	����� �	9��
��� ��� ������� �	$	�� 	�	
�����
�	��	0"	�� 	�� !	#�	��� ��!�1� �	������ �	� ���
���"	�� 	�� ����	� ��!�&� ������ ���
�	����������	��	�����'��4��� �	����
���
���������;	������-���	�	���3<��	��=;-3>�
�	� ��!���	� :� 6�&�  � !���	���� !���	� ��� 6�� �	$	��� �	������� 
��� �� !�������� �	� ���
�	���9���� �	� ������	� �	� ��� ���	1� 	�	
������ �	� �
����� 
��� ��� !���
)!���� �	9��
���
�'�������&�
8�� �	����� !���	� ��� ���
�!����� 4�$	��� ������� ������ 	0!�����$��� �	� ���
������ ���
-�
���	����?���41�!�������
�����#���������������	$	�����	�	�$��$	�����!��(	
��&� ��
���������	�	�$��$��	�������!��(	
��������������	$	����!����%��������������!�������	�
�	$	����	0!��������!�@���������!���9��!�����!����������	�	�$��$	�&�
�
�
) !��$��"��+�����������������
�
 �� �	��"	�� �	� �������� �	���� 
���� �'(	
��$�� !���
�!��� ���	����� ��� ������� ���
�	�	�$��$��	���� ���� !�������&� A��	� �
��!��4��	���� �	$	��� �	�� 	�	
������ 	��
!�	�	���&� 8�� 	������1� !�	$	���� �� !����'������	� �	� 	0���/�
��� �	� ���'��4����	��
	�������	�1�����������	
�������	�������!���'���%��������;-3��	��!����:�6��#�	�!��	���
�	�������%��������
��!��4��	�����	��	��	�������	����B���	&�
�
) & ������$�"��������������������
A�!	��B�	� #�	� 
���� ������ !����
�!	� �
��$��	��	� ���� �	��	0"	�� ��'�	� ��� �	0����
���!���'���%�����	�	�	
��	�������������'��4���!	�����&�
��� ������� #�	� ���� �	�4��� !����
�!���� !�	�	�
����	��	� 	�� �@�� ���� �	��"	�� �	$	����
	�	
�����	0��	�������:����
�!����&�
�
�
,  ��"�����-�(������"�������
�
 � 
���������� ��� 6�� ���� 	�	
������ ��� �	������ �	� 	�!	���� #�	� ��� ������� �� �	����	��
��'	���C� �>� 
����
��� ��� !������� ������.���� �	����� ����
����	�� �	� #�������	�
��$	�����
����2� �>� ���	���� ���� 	#��!�� ��������
�!������ �	� 
���������� �	� !��������
������.����	��>�
����
��1�!���	���	��	�	�$��$	���!�	�	����"	��	��?���4&�
�
.  �$��%���������������%��%�����������������/���$��"������������
�



������'��4���	�	
����������6���	�����'(	
����	�����	0!���������B���	&�
�
0  �%���������������1�$�����
�
�����'��4���	�	�$��$�������6���	����'(	
����	C�
�>� $��������
���)����
� �>�������'�����!����������
���"	���������	�	��	���	����
� '>�+����
�!���������$�������������'��4����	���!��
� 
>� ����	�4	�	����$��������
��>� $��������3�����$��

�>  �����	��	�������	�������	��	��
'> ������������	����!�������������.����

�& �������������������
'& �����������	����
���������!���9��!��

& �����������	��!�	�	����������!��(	
���
���	�!���	��	�

�
2  3�*���(��1��������$����
�
?�
4��	���1�A& &=����>&���D�+A5�AE���A� 3�+5F��� 3�7A�;A��65 &��,/0+��
*,���


1�2"�.
�� ����
,	���3����
��
�� �	�����
����������
�
*�����
'���������4

*���5������
�
*���������4
�#
671�
�������������	��	�	���
GGG&�	�������&
��@A����	H �'����H?�
4��	���&!���	��-�����	�����&��

I����J�	�1�K&1�;���%1� &1�L��$�	1��&�=�MMM>�6�	���	��	�	��7	�������+��
��
	�B�+��'�	���
����+����'�����	�&���71��	���	 for User Oriented IT Design, Stockhom. Consultado no 
endereço www.nada.kth.se/cid/pdf/cid_40.pdf 	��K��4���	������

D��4���1�5&�3&�=���N>&�5�������	�����-�����	����6�	�����������
��������A��
�����1�$�&O&�
P	��	������������6��$	����<&���������������	��	�	���
4��!C@@GGG&
	�!&G
�&	��@D��4���@--@5�������	@5�������	--����	�&4�����	��
K��4���	������

���	���
����	���1������		�����7�������4�����		1�
�������������	��	�	���
4��!C@@GGG&��������4&	��@QG	'�	�
4@����
�	�@�	���&4����	��K��4���	������

R���'���1�-&�=�MM�>&�S�������	
4��#�	���������	�����������4<!	��	��������
���	�&��4�!�	��
�C�D<!	��	����B���������<����
��
	!��&���������������	��	�	���
4��!C@@GGG&���&���&�	@Q��JJ�@
���
�@��
@
4�!�&4���	��K��4���	������

-�����	����T�P	'�+�	��7	����+���
�!�	�1�6��$	����<����3��J��
4	G��1���������������
	��	�	���
4��!C@@GGG&����J&
�@	��
�����@
����	G��J@�J�����@!�	@�	���@G	'���&4���	��
K��4���	������

5�����	�1�-&5&�=����>&�7	�	�4�1����������	����	��
����
�����-�
���	����?���4&�,+,

+��8��	4

�������������	��	�	���
4��!C@@�����&	�	&�!�&!�@�������@���	0&!4!U�!����V
��H��
���T���JV��
H�	����
�T��VOT��	���V��
	��-�����	�����


5�����	�1�-&5&1�?��	��	��1�-&�=����>&�A0	�!�����	������%��������?���4�=�����������	�
	0!��
����>1�
�������������	��	�	���
4��!C@@��
	��	�&	�	&�!�&!�@�������&������	�@	0	�!���H����4�	��-�����	������

 


